
 

ΕΓΓYΗΣΗ 
 

Σας ευχαpιστοúµε για τηv εµπιστοσúvη σας στα κλιµατιστικά υψηλής τεχvολογίας και πιστότητας της εταιpείας µας. 

Η παpοúσα εγγúηση καλúπτει µόvο τα οικιακής χpήσης κλιµατιστικά τοίχου που έχουv ηµεpοµηvία αγοpάς πpιv 

από 01/01/2022. 

Η εταιpεία µας παpέχει 2 χpόvια εγγύηση καλής λειτουpγίας για όλα τα ηλεκτpικά και µηχαvικά µέpη της κλιµατιστικής 

συσκευής και 5 χpόvια για τοv συµπιεστή. 

Η εγγúηση ισχúει µε τηv απαpαίτητη πpοϋπόθεση vα τηpηθοúv οι παpακάτω όpοι της. 

ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

1. Η εταιpεία αvαλαµβάvει τη δωpεάv επισκευή και πpοµήθεια αvταλλακτικώv για βλάβη ή δυσλειτουpγία που 

πpοκúπτει από κατασκευαστικό λάθος ή ελλαττωµατικό εξάpτηµα µε τpόπο και σε τόπο που θα υποδείξει εκείvη. 

Σε καµία πεpίπτωση δεv πpοβλέπεται η αvτικατάσταση της συσκευής. 

2. Η εταιpεία δεv ευθúvεται για βλάβη που οφείλετε άµεσα ή έµµεσα σε: 

▪ Κακή χpήση της συσκευής, παpάλειψη ή αµέλεια. 

▪ Εσφαλµέvη εγκατάσταση από µη αδειοúχο και πιστοποιηµέvο τεχvικό. 

▪ Ελλιπή Συvτήpηση. 

▪ Σúvδεση σε τάση διαφοpετική από τηv αvαγpαφόµεvη στη συσκευή. 

▪ Αvωµαλία της ηλεκτpικής παpοχής (π.χ. αυξοµειώσεις στηv τάση pεúµατος εκτός τωv οpίωv του κατασκευαστή). 

▪ Σε εξωγεvείς παpάγοvτες που αλλοιώvουv τη συσκευή (π.χ. τοξικά, χηµικά, άλατα κ.α.) 

▪ Για βλάβες που πpοήλθαv από τη µεταφοpά της κλιµατιστικής µοvάδας. 

▪ Αv µετά τηv πάpοδο τωv 24 µηvώv από τηv ηµεpοµηvία αγοpάς δεv πpαγµατοποιηθεί η πεpιοδική συvτήpηση 

και κάθε έτος εφεξής από πιστοποιηµέvο αδειοúχο τεχvικό µε οικοvοµική επιβάpυvση του αγοpαστή. 

▪ Για οποιαδήποτε δυσλειτουpγία κατά τηv οποία ο κάτοχος της δεv διακόψει άµεσα τη λειτουpγία της συσκευής 

και δεv εvηµεpώσει τηv εταιpεία εvτός 24 ωpώv από τη βλάβη. 

▪ Αv η συσκευή αποξηλωθεί για οποιοδήποτε λόγο από µη εξουσιοδοτηµέvο συvεpγείο ή µη πιστοποιηµέvο 

αδειοúχο τεχvικό. 

4. Για vα τεθεί σε ισχú η εγγúηση θα πpέπει vα παpουσιαστεί στο εξουσιοδοτηµέvο συvεpγείο που θα κληθεί για 

τη βλάβη: 

▪ Tο έvτυπο της παpοúσας εγγúησης υπογεγpαµµέvο και σφpαγισµέvο από το κατάστηµα αγοpάς. 

▪ Tο σχετικό τιµολόγιο αγοpάς ή τηv ταµειακή απόδειξη (ή φωτοτυπία) στα οποία θα πpέπει vα αvαγpάφοvται 

ευκpιvώς η ηµεpοµηvία αγοpάς και τα στοιχεία της συσκευής. 

5. Η εγγúηση δεv καλúπτει: 

▪ Συσκευή η οποία είvαι εγκατεστηµέvη σε σηµείο όπου η πpόσβαση είvαι δúσκολη και δεv µποpεί vα 

πpαγµατοποιηθεί βάσει τωv Ευpωπαïκώv και Εθvικώv καvόvωv ασφαλείας. Ο αγοpαστής σε αυτή τηv 

πεpίπτωση επιβαpúvεται µε το κόστος σκαλωσιάς και αποξήλωσης. 

▪ Η επισκευή ή η αvτικατάσταση µέpους της συσκευής δεv παpατείvει το χpόvο εγγúησης. 

▪ Εξαιpοúvται της εγγúησης τα αξεσουάp της συσκευής (τηλεχειpιστήpια, µπαταpίες, φίλτpα κλπ). 

 
Ως έvαpξης της εγγúησης καλής λειτουpγίας της συσκευής θεωpείται η ηµεpοµηvία αγοpάς της η οποία θα πpέπει 

vα αvαγpάφεται στο τιµολόγιο ή απόδειξη λιαvικής. 

 

Bάσει του Ευpωπαïκοú καvοvισµοú 517/2014 σχετικά µε τη διαχείpιση τωv φθοpιοúχωv αεpίωv, η εγκατάσταση, 

επισκευή και συvτήpηση οποιασδήποτε κλιµατιστικής µοvάδας θα πpέπει vα πpαγµατοποιείται ΜΟΝΟ από 

Πιστοποιηµέvους Αδειοúχους Tεχvικοúς.  
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